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Reklamacni rad

K zajisténi jednotného postupu pfi vyfizovani reklamaci vydava spole¢nost Anhypodlahy s.r.o. tento reklamacni rad:
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Vlastnosti vyrobki a sluzeb

Spolecnost Anhypodlahy s.r.o. dodava vyrobky a sluzby pod znackou Anhyfast v jakosti, které odpovidaji pfisluSnym normam
EU, podnikovym normam, stavebnim technickym osvédcenim a certifikatdm.

Uplatnéni reklamace

Pres veskerou péci pracovnikl firmy se mohou vyskytovat vady v jakosti vyrobk(, sluzby.

Pokud shleda kupujici na vyrobku, sluzbé jakékoliv vady, ma pravo uplatiiovat reklamaci.

Pravo na uplatnéni reklamace ma kupujici, ktery ma s Anhypodlahy s.r.o. uzavienou obchodni smlouvu na vyrobky, sluzby.
Reklamace kupujiciho musi byt uplatnéna vzdy pisemné bez zbytecného odkladu, zjevné vady ihned pfi prevzeti.

V reklamaci musi kupujici uvést Cislo smlouvy, popsat projevuijici se vady a pfipojit vhodné dtkazni prostfedky, které umozni
ovéreni opravnénosti reklamace.

Kupuijici je povinen zabezpecit uchovani reklamovaného vyrobku, sluzby do vyfizeni reklamace.

V pfipadé, ze vyrobek, sluzba jiz byla pouZzita, zajisti kupujici moznost Setfeni v misté pouziti.

Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o doruceni reklamace s navrhem dalSiho postupu, nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne,
kdy byla pisemna reklamace dorucena.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavaijici s
kupujicim nedohodne na delsi Ih(ité.

Odpovédnost za vady

Spolecnost Anhypodlahy s.r.0. odpovida za zjevné vady v okamziku dodani a za skryté vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé.

Spole¢nost Anhypodlahy s.r.o0. neodpovida za vady, zplsobené pfi pfepravé, kterou sama nezajistuje.

Spole¢nost Anhypodlahy s.r.o0. neodpovida za vady, zpdsobené pfi neodborném zachazeni s vyrobky.

Spole¢nost Anhypodlahy s.r.0. neodpovida za vady zplisobené pouzitim vyrobku k jinému Gcelu, nez ke kterému je uréen.
Spole¢nost Anhypodlahy s.r.o. neodpovida za vady zplisobené nedodrZzenim technologického postupu.

Spole¢nost Anhypodlahy s.r.0. neodpovida za vady vyrobkd zplsobené tzv. vyssi moci.

Prava z vad spolec¢nost Anhypodlahy s.r.o. neuzna, pokud kupujici nezajisti odbér vzorkd nebo neumozni nutné prosetfeni.
Prava z vad

Pokud byla prokdzana opravnénost reklamace, vznikaji kupujicimu prava z vad.

Brani-li vada vyrobku, sluzby pouZiti k jeho plvodnimu Gcelu, mize kupujici poZzadovat: a) vyménu b) odstoupeni od smlouvy
C) vraceni penéz

Nebrani-li vada vyrobku, sluzby pouzit k plvodnimu Gcelu, mlze kupujici pozadovat: a) opravu b) zménu smlouvy c) slevu z
kupni ceny

Pokud kupujici zada provéreni jakosti nezavislym znalcem, jdou naklady k jeho tizi.

Pokud vysledek zkousek prokaze zavinéni spolecnosti Anhypodlahy s.r.o., hradi naklady spole¢nost Anhypodlahy s.r.o..
Zavérecna ustanoveni

Kupujici je povinen se seznamit s technickymi parametry a technologickym postupem aplikace vyrobkd spolecnosti
Anhypodlahy s.r.o..

Prodavajici doda na vyzadani Prohlaseni o vlastnostech Anhyfast 20 a 30 Mpa.

Uplatnéni reklamace nezbavuje kupujiciho povinnosti platby za dodané vyrobky, sluzby.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti dnem 1.1.2016.

Petr Byma, jednatel spolecnosti, v.r.



